
๑. ขั้นตอนการปฏิบัติการจัดการต่อข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำชมเชยของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการให้บริการในงานตามพันธกิจของ ทสอ.กห. 

 
ลำดับ ผังขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา รายละเอียดงาน 

๑  
 

ปี งป.๖๔ ผู้ร้องเรียน ติดต่อผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีเปิดรับ
ข้อร้องเรียน 

๒  
 
 

๑๕ วัน 
 
 
 

 

ตรวจรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนทาง
ช่องทางต่างๆ  (มาด้วยตนเอง , ไปรษณีย์ ,  
โทรศัพท์สายตรง , หนังสือราชการ , กล่อง
แสด งค ว าม คิ ด เห็ น , ส่ื อ โซ เชี ย ลมี เดี ย 
Facebook, Line, E-Mail และ Website  

๓  
 
 

๑๕ วัน พ.อ.ต.หญิง พชรมล  ทอดสนิท (๐ ๒๕๖๐ 
๕๕๐๕, ๐๖ ๔๒๙๖ ๖๕๑๕ ) จนท. แยก
ประเภทเรื่องร้องเรียน ได้แก่ การร้องเรียน
กระบวนการหรือบริการ ร้องเรียนวินั ย 
ร้องเรียนการจัดซื้ อ จัดจ้าง แจ้งเบาะแส 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ คำชมเชย และอื่นๆ 

๔  ๑๕ วัน น.ท.ธนิสร  ศรีบุญเรือง (๐ ๒๕๖๐ ๕๕๐๕, 
๐๘ ๖๓๗๖ ๕๑๕๖)  จนท. ลงทะเบียนคำร้อง
และรวบรวมมูลเหตุเรื่องร้องเรียนเพื่อนำเสนอ 
จก.ทสอ.กห. 
 

๕  
 
 
 

๑๕ วัน จก.ทสอ.กห. พิจารณาพร้อมส่ังการไปยังกอง
งานท่ีเกี่ยวข้อง 
- หากพิจารณาแล้ว เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องและ
อยู่ ใน ความ รับ ผิด ชอบ ของกองงาน ใด 
ให้กองงานนั้นรับเรื่องดำเนินการต่อไป 
- หากพิจารณาแล้ว เป็นเรื่องไม่เกี่ยวข้องและ
ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของกองงานใด 
พ.อ.ต.หญิง พชรมล  ทอดสนิท (๐ ๒๕๖๐ 
๕๕๐๕, ๐๖ ๔๒๙๖ ๖๕๑๕ ) จนท. ดำเนินการ
ติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนพร้อมช้ีแจงให้ผู้
ร้องเรียนรับทราบถึงเหตุผลในการยุติเรื่อง 

๖  ๑๕ วัน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับเรื่องเพื่อประสาน
จัดเตรียมข้อมูลในการดำเนินงานต่อไป 
 

  

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจาก
ช่องทางต่างๆ 

 

จนท.ลงทะเบียนคำร้องเรียน 

เกี่ยวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง 

จก.ทสอ.กห. พิจารณาส่ังการ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ดำเนินการแก้ไขทันที 

จนท.รับเรื่องร้องเรียน/ 
รวบรวมเรื่องร้องเรียน 



- ๒ - 

ลำดับ ผังขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา รายละเอียดงาน 
๗  ๑๕ วัน หลังจากท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และพิจารณามูลความผิด จัดทำ
บันทึกรายงานเสนอ ผู้อำนวยการกอง ลงนาม  
นำเรียน จก.ทสอ.กห. ทราบ 

๘  
 
 
 

๑๕ วัน ติ ด ต่ อก ลับ ไป ยั ง ผู้ ร้ อ ง เรี ยน  พ ร้ อ ม ท้ั ง 
ทำหนั ง สือแจ้งผลการดำเนิ นก ารแก้ ไข 
เพื่อทราบต่อไป พร้อมท้ังสอบถามความพึง
พอใจท่ีมีต่อการรับเรื่องร้องเรียน 
 
 
 

๙  
 
 
 
 
 

๗ วัน รายงานผลการดำเนินการให้  สลก .สป . 
เก็ บ เป็ นห ลักฐาน ต่อ ไปตามแบบฟอร์ม 
การดำเนินการจัดการต่อข้องร้องเรียน 
 
 
 
 

 

* หมายเหตุ กรณีท่ีหน่วยงานสามารถแก้ไขได้ทันที ให้แก้ไขและรายงานผลให้ผู้ร้องทราบภายใน ๔๘ ชม. 
 
 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำชมเชยของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการให้บริการในงานตามพันธกิจของ ทสอ.กห. ๖ ช่องทาง ดังนี้ 

๑. ติดต่อด้วยตนเอง ท่ีกองกลาง กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ช้ัน ๖ อาคารสำนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม (ศรีสมาน) ถ.ศรีสมาน ต.บ้านใหม่ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี ๑๑๑๒๐ (แบบฟอร์มรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำชมเชยของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการให้บริการ
ในงานตามพันธกิจของ ทสอ.กห.) 

๒. หนังสือราชการ หรือจดหมาย 
๓. โทรศัพท์ ๐ ๒๕๖๐ ๕๕๐๕ โทรสาร ๐๒ ๕๐๑ ๖๙๔๕ 
๔. เว็บไซต์ https://dist.mod.go.th 
๕. E-mail : Dist.genaff@mod.go.th 
๖. อื่นๆ เช่น ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สป. (ศรท.สป.) หรือ แผนกตรวจสอบข่าวและรับเรื่องราวร้องทุกข์ กลก.สลก.สป. 

 

ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงานรับผิดชอบ 
๑. พ.อ.มณเฑียร  โชติพินทุ ผอ.กลาง.ทสอ.กห. โทร ๐ ๒๕๖๐ ๕๕๐๑ โทรศัพท์ ๐๘ ๑๒๕๑ ๔๙๘๗ 
๒. น.ท.ธนิสร  ศรีบุญเรือง  หน.ธุรการและกำลังพล กลาง.ทสอ.กห.  โทร ๐ ๒๕๖๐ ๕๕๐๕  โทรศัพท์ ๐๘ ๖๓๗๖ ๕๑๕๖   
 

รายงานให้ จก.ทสอ.กห. ทราบ               
เพื่อพิจารณาส่ังการ 

รายงานผลการ
ดำเนินการให้ สลก.สป. 

หน.งานรับเร่ืองร้องเรียนฯ 
จนท.รายงานผลให้ผู้ร้องทราบ  

(ไม่เกิน ๔๘ ชม.) 
และประเมินความพึงพอใจ 

 



 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ผ่านส่ือสาธารณะ 
ใช่ 

จนท.รับเรื่องร้องเรียน/ 
รวบรวมเรื่องร้องเรียน 

(กรณีสามารถแก้ไขได้ทันที) 

จนท.ลงทะเบียน 
คำร้องเรียน 

จก.ทสอ.กห.พิจารณาส่ังการ 
ภายใน ๒๔ ชม. 

หน.งานรับเรื่องร้องเรียนฯ จนท.รายงาน
ผลให้ผู้ร้องทราบ หรือช้ีแจงผ่านส่ือ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ดำเนินการแก้ไขทันที 

ไม่เกิน 15 วัน 

รายงานให้ จก.ทสอ.กห. ทราบ 

รายงานผลการดำเนินงานให้ สลก.สป. ทราบ
11111 

ไม่ใช่ 

มาด้วยตนเอง 

ไปรษณีย์ 

โทรศัพท์สายตรง 

หนังสือราชการ 

กล่องแสดง 
ความคิดเห็น 

ส่ือโซเชียลมีเดีย 
- Facebook 
- Line 

E-Mail 

Website 

A                       จนท.รับผิดชอบท่ีได้รับการแต่งต้ัง ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

หน่วยงานพิจารณาเบ้ืองต้น ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และส่งเรื่องให้หน่วยที่เกี่ยวข้อง 
(กรณีสามารถแก้ไขได้ทันที) 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ
แกไ้ข 

รายงานผลการดำเนินงานให้ สลก.สป. ทราบ 

เสนอผลการแก้ไขตามลำดับชั้น
จก.ทสอ.กห. พิจารณา 

จนท.รายงานผลให้ผู้ร้องฯ ทราบ 
และประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน 

 

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ 

D 

รวบรวมข้อมูล ประชุม 
และทบทวนเป็นรายไตรมาส 

นำข้อสรุปไปใช้ในการกำหนด 
แนวทางการดำเนินงาน (เชิงรุก) I 

L 

* 

* 

* 

* 

หมายเหตุ  มีการรายงานผลการจัดการต่อข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องฯ ทราบทุกขั้นตอน 


